UBND TINH LAO CAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1 /KH-VPUBND Lao Cai, ngay 25 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Trién Khai thwe hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim 2025
cua Van phong UBND tinh Lao Cai

Thuc hién Ké hoach sé6 06/KH-UBND ngay 14/7/2025 ciia UBND tinh
Lao Cai vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nha nuéc 6
thang cubi nam 2025 trén dia ban tinh Lao Cai; Vin phong UBND tinh (goi tat
12 Vin phong) ban hanh ké hoach trién khai thyc hién coéng tic cai cach hanh
chinh 6 thang cubi nam 2025, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai thyc hién hiéu qua Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc trén
dia ban tinh Lao Cai ddm bao ding 10 trinh cua UBND tinh Lao Cai.

b) Tiép tuc nang cao chat luong hiéu qua trién khai thuc hién cong tic CCHC
tai Van phong dap tmg yéu cau nhiém vu CCHC giai doan 2021 - 2025. Pay manh
cai cach thu tuc hanh chinh, dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang
tao va chuyén ddi s6; thuc hién tt ché do cong vu, ting cudong ky luat, ky cuong,
y thire, trach nhiém, chat lugng hiéu qua phuc vu nguoi dan va t6 chirc sau khi
chinh quyén dia phuong hai cap di vao hoat dong.

¢) Chu dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac so, nganh, dia
phuong tiép tuc ra soat, cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh (TTHC) thuc
chét, hiéu .qua; trong do, tap trung ra soat dé thyc hién hodc kién nghi co quan c6
tham quyen loai boé ngay nhitng quy dinh, TTHC dang 1a rao can cho hoat dong
san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, nha dau tu trong va nudc ngoai va doi
song cua nguoi dan dé thdo gd cac diém nghén, tiét kiém chi phi cho nguoi dan,
doanh nghi¢p, cai thién moi truong kinh doanh.

d) Tiép tuc tham muu Chu tich UBND tinh d6i méi toan dién viéc giai quyét
TTHC, cung cép dich vu céng khong phu thudc dia gidi hanh chinh; ning cao
chit luong dich vu cong truc tuyén, dich vu sb cho nguoi dan va doanh nghiép.

d) Tiép tuc tham muu Chu tich UBND tinh gin két chat ché giita cai cach
TTHC véi chuyén ddi s0, trién khai Dé an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu
hanh, phuc vu nguo1 dan, doanh nghiép, tao ra nhirng chuyén bién manh meg, ddi
m&i tu duy, hanh dong; ap dung cong nghé, thong tin trong giai quyét TTHC.

e) Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia nang cao chat luong doi ngil can
bd, cong chure, vién chirc lam viéc tai cac phong, ban, don vi truc thudc Van phong
UBND tinh va tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép xa sau khi thuc hién
chinh quyén dia phuong hai cap.



2. Yéu ciu

a) Nang cao chat lugng trién khai CCHC tai Van phong dé dap tmg yéu cau
6 thang cubi nam 2025 va cac nam tiép theo.

b) Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan trong viée trién khai
thuc hién cac nhiém vu CCHC, dam bao su lién thong, phéi hop chat ché gifra cac
co quan dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC mét cach khoa hoc, déng bo
va hiéu qua; kip thoi phan anh nhiing van dé phat sinh, khé khin, vuéng mac
trong qué trinh thuc hién.

¢) Pay manh Ung dung cong ngh¢ thong tin va chuyen d6i sé dé thuc day
xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, tao dong luc cho
CCHC hiéu qua, bén viing.

d) Tich cyc tham muu UBND tinh, Lanh dao UBND tinh thyc hién chi dao,
diéu hanh trén moi truong dién tur thong qua viée st dung cac nén tang, dir liéu s6
duoc két ndi, chia sé dong bd thong sudt gitra cac sd, ban, nganh, dja phuong va
trong ndi bd co quan, t chue.

d) Kip thoi ndm bat, tham muu chi dao xtr Iy hodc tham muu co quan co
tham quyén xir Iy thao g& nhitng khé khin, vuéng méic vé co ché, chinh sach,
TTHC 1a rao can cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cta ngu:(‘)’i dan.

e) Tang cudng cong tac tuyén truyén, sir dung hiéu qua moi nguon luc, su
tham gia cta nguoi dén, doanh nghiép, tao su d6ng thuan trong xa hoi, cung cd
niém tin ctia Nhan dan.

g) Thuong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra va bao cdo tién do thuc hién
nhiém vy CCHC, xtr Iy nghiém céc truong hop né tranh, dun day trach nhiém.

II. MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Muc tiéu:

a) Pay manh CCHC ddng bd, théng nhat trong ndi bd Van phong dam bao
xay dung to chirc bd may tinh gon, hiéu qua. Tap trung tham muu cai cach TTHC,
trong tam 1a TTHC ndi bd trong h¢ théng hanh chinh Nha nudc. Nang cao chét
lugng do1 ngii can bd, cong chirc, vién chuec. Béy manh cai cach tai chinh cong,
thue hién chuyén doi s6 manh m& dam bao thong nhat lién thong va dong bd.

b) Chi sé6 CCHC (PAR INDEX) ctia Vin phong nim trong nhém cac s,
nganh dugc xép thir hang cao cua tinh.

2. Nhiém vu cu thé:

2.1. Cii cach thé ché

- 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) thudc chirc nang quan 1y Nha
nudc ctia Vin phong dugc xay dung, ban hanh ding quy dinh, théng nhat theo cac
van ban ctia Trung uong, c6 tinh kha thi cao, cong khai, minh bach, dé tiép can.

- T6 chtrc thi hanh phép luat nghiém minh, nang cao ¥ thirc chip hanh phap
luat ctia c nhan, to chirc va toan xa hoi.

- T6 chire trién khai c6 hiéu qua cong tac td chirc thi hanh phap luat va theo
doi, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat hang nam tai Van phong.
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- Thyuc hién c6 hi¢u qua cong tac pho bién, gido duc phap luat thong qua tang
cuong tmg dung cong nghé thong tin va s hoa cong tic phd bién, gido duc phép luat.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh:

Tiép tuc chi dong tham muu Chu tich UBND tinh chi dao cac s&, nganh,
dia phuong thuc hién tdt cac nhiém vu cai cach TTHC, cu thé nhu sau:

- Thuc hién kiém soat TTHC ngay tu khau xay dung van ban QPPL.
Thuong xuyén giam sat, theo doi viéc thuc hién cac quy dinh, TTHC sau khi
duoc ban hanh; kip thoi ling nghe, phat hién dé stra d6i, bd sung nhitng quy
dinh, TTHC khong con phu hop;

- Ra soat, cong bd day dit TTHC ndi bo giita co quan hanh chinh nha nudc
v6i nhau theo huéng dan ctia Van phong Chinh pha vé ra soat, don gian héa TTHC
ndi b trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Lao Cai;

- Xac dinh dung pham vi, tham quyén ban hanh TTHC ndi b dé ra soat, don
gian hoa; chu dong trinh cap co tham quyén phé duyét phuong an don gian hoa,
bao dam muc tiéu, yéu cau theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 ctia Thu tudng Chinh phu;

- Mtrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i
thiéu 95%!. Pdi v6i linh vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat toi thiéu 85%;

- Trén 95% ho so TTHC duoc giai quyét ding han va trude han.

- 100% TTHC trén dia ban tinh duoc giai quyét theo co ché mot cira, mot
cta lién thong va khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh;

- Téi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duoc ludn chuyén nodi bo bang
phuong thuc dién tu;

- 100% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia, véi t}"/ 1& giao dich truc tuyén dat tir 65% trd 1én.

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyet cua dia phuong dugc ra soat,
danh gia dé cung cap dich vu cong truc tuyen theo cac mirc d6 quy dinh va tich
hop trén Cong Dich vu cong quéc gia. Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong
s6 ho so dat tdi thiéu 13 65%2;

- 100% céc co quan, don vi phai cong khai TTHC lién quan dén cé nhén, t6
chtrc; 100% TTHC ndi bo gitra co quan hanh chinh nha nudc dugc cong b0, cong
khai, cap nhat kip thoi va dugc cung cap truc tuyén khi du diéu kién;

- 50% ngudi dan, doanh nghiép khong phai cung cap lai thong tin, gidy to da
duoc chap nhan trude d6 khi thyc hién TTHC;

- Pay manh s6 hoa h6 so, ket qua giai quyét TTHC dang con hiéu lyc va co
gia tri str dung thudc tham quyen giai quyét ctia cdp tinh, cap xa phan dau dat ty
1¢ 50%. Thyc hién Ty 1€ cap két qua dién to hé so thi tuc hanh chinh dat 100%;
ty 16 s6 hoa ho so tiép nhan, két qua giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh, Trung tim Phuc vu hanh chinh coéng cap xa dat 80%.

! Muc tiéu ctia tinh Yén Bai (cii) 1a 90% , tinh Lao Cai (cii) 1a 95%
2 Muc tiéu cua tinh Lao Cai (ci) 12 65%? va tinh Yén Bai (cii) 1a 50%.
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- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cta phép luat duoc cung cap dudi
hinh thurc dich vu cong truc tuyén toan trinh, t6i thiéu 80% hd so TTHC duge xu
1y hoan toan truc tuyén; khuyén khich nguo1 dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n TTHC
trén moi trudng dién tir; giam t6i da thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va
nhan két qua giai quyét TTHC cua céc to chirc, c4 nhan; ting tinh céng khai, minh
bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém, trinh d6 chuyén mén va kién
thirc vé cong nghé thong tin cua can bg, cong chue, vién chire dugc phan cong xur
1y h6 so TTHC, gop phan thiic day phat trién kinh té-xa hoi, gin cai cach TTHC
v6i chuyén doi sd quoc gia.

2.3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc:

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac Nghi quyét, Két luan cta Trung
uong vé d6i méi, sép Xép t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi¢u qua.

- Kip thoi ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cta cac phong,
ban, don vi truc thuoc Van phong theo quy dinh.

- Quan Iy va str dung hiéu qua bién ché cong chirc, vién chuc, ngudi lao dong
theo quy dinh.

- Tang cudng kiém tra viéc thue hién cac nhiém vu quan ly nha nude da phan
cap; phat hién va xur 1y kip thoi cac van dé vé phan cap, phan quyén.

2.4. Cii cach ché dd cong vu:

- Kip thoi ra soat, diéu chinh, trinh cap c¢6 tham quyén phé duyét Dé an vi tri
viéc 1am theo hudng dan. Thuc hién co cau lai d6i ngil can by, cong chue, vién
chuc theo vi tri viéc lam, nang cao chét luong doi ngfi; tlep tuc thuc hién co hiéu
qua chinh sach tinh gian bién ché.

- Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai chit luong can bd, cong chirc, vién
chtre theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lrgng hoa cac tiéu chi danh gia
dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam, thong qua cac san
pham cu thé, lay hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé d¢anh gia, su
dung can b, cong chirc, vién chirc gan véi cong tac khen thudng, ky luat.

- Quan tAm giai quyét kip thoi ché do chinh sach cho can bo, cong chirc, vién
chure sau khi thuc hién sép Xép, td chuc, bo may va tinh gian bién ché.

- Tang cudng cir can bo, cong chirc, vién chirc tham gia boi dudng theo tiéu
chuan ngach cong chirc; theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc; theo
tiéu chuan chirc vu, chitc danh lanh dao, quan ly; theo yéu cau vi tri viéc lam.

- Tiép tuc cap nhat day du, chinh xac, kip thoi dit lidu can bd, cong chirc, vién
chure trén Hé théng phan mém co sé dit liéu can bd, cong chire, vién chirc dam bao
co s6 dit liéu “Pung - Pu - Sach - Séng”.

- Tang cuong kiém tra cong vu, gan ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién
dung quy dinh vé quy tic tng xt, quy ché vin hoa cong so; dé cao trach nhiém
va dao dirc cong vu ctia doi1 ngii can bd, cong chire, vién chuec.



2.5. Cai cach tai chinh cong:

- Thyc hién tét viéc quan 1y, st dung ngan sach Nha nude theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh ctia Chinh pha quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu
trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co
quan nha nudc; co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap.

- Thyc hién quan 1y tai san cong theo quy dinh cta phap luat vé quan 1y, st
dung tai san cong.

- Thuc hién déy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc
vé tai chinh, ngan sach (néu co).

2.6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6:

- Trién khai giai phap nang cao an toan thong tin theo hudng dan cia So
Khoa hoc va Cong nghé.

- Ctr can b, cong chuc, vién chirc tham gia tip hudn, boi dudng ky ning sb
co ban va k¥ ning phan tich, khai thac di liéu va cong nghé sb theo ké hoach cua
UBND tinh.

- Tiép tuc trién khai sir dung phan mém quan 1y vin ban diéu hanh, dam bao
it nhat 95% van ban, hd so cong viéc dugce xur 1y trén moi truong mang.

- 100% béo cao dinh ky phuc vu su chi dao, diéu hanh cia tinh dugc thuc
hién truc tuyén; c6 su két ndi, chia sé dit liéu véi hé théng thong tin bao céo cua
Chinh phu.

- Tang cuong cong tac truyén thong, nang cao nhén thic vé vai tro, y nghia,
loi ich cua viéc cung cap va hi¢u qua sir dung dich vu cong truc tuyén; khuyén
khich str dung dich vu cong truc tuyen khi c6 nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh
dén toan thé can bo, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong co quan.

- Pay manh tuyén truyén cac tai liéu, video clip hudng dan nguoi dan, doanh

nghiép str dung dbi voi dich vu cong truc tuyen dugc cung cap trén Cong Dich vu
cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip tinh.

- Tlrep thu 100% y k}en dong gdp cua ngudi dan khi str dung cac dich vu cong

truc tuyén dé cai tién chat lugng dich vu cong.
(Danh muc nhiém vu chi tiét kem theo)

II1I. KINH PHi THU'C HIEN: Ngéan sach nha nuéc va ngudn kinh phi chi
thuong xuyén cia Van phong UBND tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Hanh chinh - Quan tri

a) Truc tiép tham muu, giup Lanh dao Van phong chi dao trién khai thuc
hién; theo doi, huéng dan, don doc cac pl}bng, ban, don vi truc thudc viéc thuc
hién cac ndi dung dugc phan cong theo Ké hoach nay.

b) Chu tri trién khai cac noi dung vé tuyén truyén, ,trién khai thi hanh phap
luat tai Van phong; cai cach t6 chirc bo may; cai cach ché d cong vu; cai cach tai



6

chinh cong; x4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6 va céac
nd1 dung khac c6 lién quan.

¢) Chu dong dé xuat thuc hién hodc thi diém thyc hién nhitng mo hinh, giai
phap, sang kién hiéu qua, c6 tinh kha thi dé tao su dot pha trong cong tac CCHC.

d) Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC; t6 chirc kiém tra
cong tac CCHC tai cac don vi truc thude, khen thudng td chirc, ca nhan c6 thanh
tich cao trong cong tac CCHC theo tham quyén.

d) Pinh ky béo cdo két qua, tién do thuc hién vé UBND tinh (qua S& Noi vu)
theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

a) Chu tri theo doi, td chure trién khai thuc hién cac noi dung vé cai cach
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Nang cao chat lugng hoat
dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dé tao diéu kién thuan loi trong
viéc tiép nhan va tra két qua hd so TTHC cho ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

b) Trudc ngay 14 thang cudi quy, bao cdo két qua, tién do thuc hién Vé Vian
phong UBND tinh (qua phong Hanh chinh - Quan tri) dé tong hop bao cao cip co
thAm quyén theo quy dinh.

3. Cong Thong tin dién tir tinh: Phdi hop Phong Hanh chinh - Quan tri va
cac phong, ban, don vi truc thudc tuyén truyén két qua thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh tai Van phong.

4. Cac phong, ban, don vi trwe thu¢c Van phong

Can ¢t cac nhiém vy, muc tiéu cu thé duoc xac dinh trong ké hoach nay,
chu dong t6 chirc trién khai thuc hién dam bao chit lugng va tién do. Quan tam,
ph01 hop v6i cac co quan, don vi lién quan trong cong tac thong tin, tuyén
truyén t4i toan thé cong chire, vién chuc, nguoi lao dong trong don vi vé két
qua thyc hién CCHC tai Vin phong nham didy manh CCHC trén dia ban tinh
Lao Cai, gop phan hoan thanh t6t ké hoach CCHC hang nam cua tinh.

Trén day la Ké hoach trién khai thyc hién cong tac cai cach hanh chinh 6
thang cudi nim 2025 ctia Van phong Uy ban nhan dan tinh Lao Cai. Trong qua
trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic, phat sinh, dé nghi cac
phong, ban, don vi kip thoi bao cao Chanh Van phong (qua Phong Hanh chinh -
Quan tri tong hop) dé xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu; =
- Lanh dao Van phong;

- Céc phong, ban, don vi truc thudc VP;
- Luu: VT, HC-QT (Van).

Lé Tri Ha
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